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AUGMENTEZ SA VISIBILITE GRACE A
SA FICHE D'ETABLISSEMENT GOOGLE

Vous souhaitez développer votre présence en ligne de maniére simple, rapide et
gratuite ? Apprenez a mettre a profit votre fiche d'établissement Google pour votre
entreprise ! Dans ce livre blanc, nous vous expliquerons toutes les étapes a mettre en
ceuvre sur votre fiche d’'établissement Google afin de gagner en visibilité sur Google
et que votre entreprise puisse

recevoir des leads, étre appelée.. Nous vous présenterons également des notions
essentielles pour développer votre référencement grace a cet outil.

QU'EST-CE QU'UNE FICHE D'ETABLISSEMENT GOOGLE ?

La fiche d'établissement Google, ou anciennementGoogle My Business, est un outil
de référencement local exploité par Google.

QUI PEUT CREER UNE FICHE D'ETABLISSEMENT GOOGLE ?

Tous les établissements (entreprise, association, collectivité, organisme public), de
tous secteurs et de toutes tailles.

Non éligibles:
Les biens immobiliers en vente ou location, agents et sociétés de génération de
prospects. Les marques, organisations, artistes et entreprises qui exercent leur

activité exclusivement en ligne ne sont pas autorisés a créer une fiche
d’établissement.
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AUGMENTEZ SA VISIBILITE GRACE A
SA FICHE D'ETABLISSEMENT GOOGLE

COMMENT MON ETABLISSEMENT APPARAIT SUR LA FICHE
D'ETABLISSEMENT GOOGLE ?

Sous la forme d'une, Fiche ou carte d'identité, visible sur le moteur de recherche
Google et Google Maps.

QUELLES INFORMATIONS PUIS-JE PUBLIER SUR MA FICHE

D'ETABLISSEMENT GOOGLE ?

- Le nom de mon établissement

- Mes coordonnées et/ou mon périmeétre d'intervention
- Mon ou mes activités

- Mes horaires d'ouverture

- Mon site internet LE SAVIEZ
- Mes services ou produits

- Mes photos et mes vidéos La fiche d’établiss
- Mon numeéro de téléphone est un servic

- Mes actualités

COMMENT LES INTERNAUTES PEUVENT INTERAGIR AVEC MA FICHE
D'ETABLISSEMENT GOOGLE ?

- Publier des photos et des vidéos
- Laisser des avis
- Mettre en place des questions / réponses
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ETAPE 1: COMMENT PRENDRE EN MAIN
SA FICHE D'ETABLISSEMENT GOOGLE ?

TAPEZ LE NOM DE VOTRE ETABLISSEMENT SUR GOOGLE. QUE VOYEZ-VOUS ?

POSSIBILITE A

Je vois ma fiche
établissement avec le
message “Vous étes le

propriétaire de cet
établissement ? ". Pour
revendiquer la fiche, je clique
dessus puis sur “Demander
I'acces” pour que le
propriétaire de la fiche puisse
m’autoriser a modifier la
fiche.

Skuads - Agence Marketing digital 4§

Tout afficher

POSSIBILITE B

Je vois ma fiche
établissement avec le
message “Modifier les infos”.
Je clique dessus
pour effectuer des
modifications rapides de ma
fiche. Pour modifier plus
d'informations je clique sur
“Visiter le site”.

Skuads - Ag

Site Weob Hindra

Services disponible

Adresse : 27 Av. M3
Horaires : Ouv

Téléphone : 04 82
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ETAPE 1: COMMENT PRENDRE EN MAIN
SA FICHE D'ETABLISSEMENT GOOGLE ?

TAPEZ LE NOM DE VOTRE ETABLISSEMENT SUR GOOGLE. QUE VOYEZ-VOUS ?

POSSIBILITE C

Je ne vois pas ma fiche
établissement. Pour créer ma
fiche établissement, je me
connecte a
https://www.google.com/intl/fr_fr
/business/ et clique sur “Gérer”. Si
j'ai déja un ou des établissements
ajoutés sur la fiche
d’'établissement Google, je clique
sur “Ajouter un établissement”

LE SAVIEZ-V

) 56% des entrep
Demarquez—vous doivent encore re

sur Google avec de leur fiche d'é
une fiche sur Google M

d'etablissement,
sans frais

’ﬂ Skuads




ETAPE 2 : COMMENT BIEN COMPLETER
SA FICHE D'ETABLISSEMENT GOOGLE ?

CHOISIR LE TITRE DE MON ETABLISSEMENT

- J'indique un nom d'établissement qui correspond au nom communiqué a mes
clients, sur mon site internet, ma devanture. Le titre est court et clair.

- Je peux ajouter des mots-clés a la suite du nom de mon établissement, associés a
mon coeur de métier.

- Le titre indiqué sur ma fiche (hom et mots clés) fait moins de 120 caractéres

Exemple : Skuads - Agence Marketing digital

A EVI
e Slogan
e Code de magasin
¢ Symbole de marque (
e Caracteres spéciaux e
¢ Mots entierement en

acronymes)

e Horaires d'ouvertures,
téléphone, url (adress

DEFINIR LES CATEGORIES (ACTIVITES)
- Je sélectionne la catégorie principale de mon établissement dans la liste

déroulante. Cette catégorie sera visible sous le nom de mon établissement dans ma
fiche.

- Je sélectionne plusieurs catégories secondaires dans la liste déroulante. Je peux
ajouter x catégories secondaires

EXEMPLE DE CATEGORIES POUR
RESTAURANT

e Restaurant wok
e Restaurant grec
¢ Restaurant thai
e Restaurant halal
e Restaurant Italien
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ETAPE 2 : COMMENT BIEN COMPLETER
SA FICHE D'ETABLISSEMENT GOOGLE ?

DEFINIR L'ADRESSE DE L'ETABLISSEMENT

La fiche d'établissement Google me permet de faire glisser le repere pour
repositionner mon établissement.

A B

SI LETABLISSEMENT ACCUEILLE DU SI L'ETABLISSEMENT N'ACCUEILLE

PUBLIC (EX: MAGASIN, AGENCE) PAS DE PUBLIC
J'INDIQUE : (EX: CONSULTANT QUI TRAVAILLE

DEPUIS SON DOMICILE, COIFFEUR A
DOMICILE) J'INDIQUE :

B/ "Non" lors de ma création de

compte a la question:

|:|/ Pays

Souhaitez-vous ajouter un lieu

E/ Adresse postale que vos clients peuvent visiter,

E Code postal comme un magasin ou un

bureau

|:|/ Ville
E/ " Effacer I'adresse" si une

adresse est déja entrée
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ETAPE 2 : COMMENT BIEN COMPLETER
SA FICHE D'ETABLISSEMENT GOOGLE ?

DEFINIR LA ZONE DESSERVIE

E/ J'indique aux utilisateurs ou mon établissement livre ses produits ou fournit ses
services : pays, région,ville, quartier

[V Jindique jusqu'a 20 zones desservies

Il est conseillé d
desservie a deux
depuis votre éta
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ETAPE 2 : COMMENT BIEN COMPLETER
SA FICHE D'ETABLISSEMENT GOOGLE ?

RENSEIGNER L'ADRESSE DE SON SITE INTERNET

&/ J'indique une adresse URL valide ( qui fonctionne), claire et reconnaissable

aupres des internautes

Exemple : https://skuads.com/

Pour augmenter votre crédibilité aupres des internautes, il est indispensable de
renseigner le lien vers votre site internet. Votre site web doit étre optimisé pour le
SEO (Search Engine Optimisation - Référencement naturel) pour que Google puisse

mieux référencer votre fiche d'établissement Google.

AE

¥ Mettre en opposi
avec ceux du site
modifier des info
établissement ce
considérableme
lequel votre fich

x Utiliser une URL
destination

LE

Les entrepri
leur fiche ét
fois plus de cl
une
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ETAPE 2 : COMMENT BIEN COMPLETER
SA FICHE D'ETABLISSEMENT GOOGLE ?

DEFINIR LE NUMERO DE TELEPHONE

D J'ajoute un numéro de téléphone pourque I'on puisse me joindre facilement. Le
numéro de téléphone doit correspondre du numéro d'appel direct de
I'’établissement.

D Le numéro de téléphone doit correspondre au numéro d'appel direct de
I'établissement.

AE

¥ Indiquer le numér

Fournir un numeérc
d'autres numéros

K Utiliser des numé

TERMINER ET VERIFIER VOTRE ENTREPRISE ( POUR CREATION FICHE )

&/ Je choisis un mode d'envoi de mon code de validation pour ma fiche
établissement le plus simple pour moi

&/ Je sélectionne un mode d'envoi entre téléphone, SMS ou par courrier
(courrier postale deGoogle a votre adresse)

E/ J'attends jusqu’a 3 semaines pour que ma demande soit vérifiée.

[4 Jerentre le code regu pour valider la vérification
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ETAPE 2 : COMMENT BIEN COMPLETER
SA FICHE D'ETABLISSEMENT GOOGLE ?

DEFINIR SES HORAIRES D'OUVERTURE

E/ Je saisis les horaires d'ouverture de mon établissement par jour et heure de la
semaine

|:|/ Mettre a jour régulierement ses horaires (changements temporaires...)

Ajouter des horaires d'ouvertures exceptionnels pour les jours fériés ou
fermetures temporaires

|:|/ Pour les horaires saisonniers, indiguez dans la description que votre
établissement n‘est ouvertqu'a une période spécifique. Hors saison, vous pouvez
marquer votre établissement comme fermé temporairement.

Horaires d'ouverture

LE SAVIE

54% des rec
télépho

a recherche
d'ouverture
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ETAPE 2 : COMMENT BIEN COMPLETER
SA FICHE D'ETABLISSEMENT GOOGLE ?

Une autre fonctionnalité existe qui permet d'afficher des horaires supplémentaires
pour des services ou des offres spécifiques a votre établissement : Accés, Brunch,
Livraison, Retrait, Service de drive, Vente aemporter...

Ajouter d'autres horaires

Brunch + Cuisine + Déjeuner

Happy hours + Horaires pour les seniors + Livraison

Retrait t Service de drive + Vente a emporter

A EVI

Il est déconseillé aux ho
universités, serv

ports, aéroports, espa
d’'indiquer les hora
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ETAPE 2 : COMMENT BIEN COMPLETER
SA FICHE D'ETABLISSEMENT GOOGLE ?

COMPLETER VOTRE DESCRIPTION

E/ Je compléte la description de mon établissement pour les utilisateurs de Google

&/ La description doit faire moins de 750 caracteres et doit étre claire

E/ Je compléte ma description avec des mots-clés susceptibles d'étre recherchés
par mes potentiels clients

&/ Ma description doit étre attrayante

25% du référenc
fait grace a aux fic
]

PRINCIPAL

A EVITE

R Insérer de fausses infor

K Afficher du contenu de

K Mettre en avant des pri

K Afficher des liens
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ETAPE 2 : COMMENT BIEN COMPLETER
SA FICHE D'ETABLISSEMENT GOOGLE ?

AJOUTER DES PHOTOS ET/VIDEOS
E/ J'alimente au minimum une dizaine de photos sur ma fiche établissement

&/ Mes photos doivent respecter les catégories : logo, couverture, intérieur, extérieur,
au travail, équipe, identité

d’'augment
I'engagement

Déposez en un clic
votre avis Google
= +

by - AN

QUEL FORMAT IDEAL ?

PHOTOS Vos clients ont

directement d'ali
¢ Profil ou logo : 250 x 250 pixels

o Couverture : 1080 x 608 pixels photos aVESIEE.
e Autres (produits, actualités) : Images vont per

497 x 373 pixels visibilité,'engage
aupresd

VIDEOS

e Jusqu'a 30 secondes
¢ Résolution de 720p ou plus
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ETAPE 2 : COMMENT BIEN COMPLETER
SA FICHE D'ETABLISSEMENT GOOGLE ?

QUEL TYPE DE PHOTOS AJOUTER A MA FICHE D'ETABLISSEMENT GOOGLE ?

e |dentité : Intégrez vous-méme des photos comme ceux de vos produits, en créant
des événements, sur les points forts a mettre en avant, extérieur, intérieur.
Ajoutez des vidéos comme avec l'animation de votre logo pour marquer les
esprits!

e Equipe : Faites des photos de votre équipe pour créer une proximité avec vos
internautes. Evitez les photos trouvées sur des sites libres de droits.

e Intérieur :Mettre en place un lieu « instagrammable » avec un mur ou un
lieuesthétique dans vos locaux. Vos clients pourront alors se prendre en selfie ou
faire une simple photo'!

e Invitez vos clients a ajouter des photos grace aux événements créés ou en
encourageant vos clients a se prendre en photo avec vos produits.

e Renouvelez vos photos de maniéere réguliere pour que vos clients puissent
reconnaitre le lieu en arrivant chez vous. Google apporte une crédibilité plus
importante pour les entreprises qui actualisent régulierement leurs informations.

e Les entreprises qui p
produits enregistren
d’'itinéraires supplé
35% de clics de plus

¢ Les fiches entreprise
obtiennent 2,7 % plu

¢ 60% des consomma
de la recherche local
capté leur attention
une décision.
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ETAPE 2 : COMMENT BIEN COMPLETER
SA FICHE D'ETABLISSEMENT GOOGLE ?

LISTER SES SERVICES ET/OU OFFRE DE PRODUITS

E/ Je liste les produits et/ou services de mon établissement

|:|/ Je choisis des termes clairs et spécifiques a mon secteur d'activité

AEVI
Mettre en avant de
mauvaise qualité (lou

ing Internet x

¥ Charger des vidéos de

¥ Utiliser des photos et

A - LISTER SES SERVICES SUR SA FICHE D'’ETABLISSEMENT GOOGLE

Depuis le tableau de bord d'établissement Google, vous pouvez ajouter facilement
tous vos services. Il vous suffit de :

e Cliquer sur “Services”. Si I'option n'apparait pas, c'est que votre catégorie choisie
n'est pas éligible avec cette fonctionnalité. Des catégories secondaires éligibles
peuvent étre ajoutées poury voir I'option apparaitre.

e Choisir parmi les services proposés (les services proposés dépendent de votre
catégorie principale choisie lors des premiéres étapes.

e Cliquer sur “Appliquer”
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ETAPE 2 : COMMENT BIEN COMPLETER
SA FICHE D'ETABLISSEMENT GOOGLE ?

B- LISTER SES PRODUITS SUR SA FICHE D'’ETABLISSEMENT GOOGLE

Depuis le tableau de bord d’'établissement Google, vous pouvez ajouter facilement
tous vos produits. Il vous suffit de :

e Cliquer sur “Produits”

e Choisir parmi les différents types de produits

¢ Indiquer les informations liées a votre produit (hom de la collection,
photo du produit, nom du produit, prix, description, lien de

redirection vers la page pour acheter le produit)

e Cliquer sur publier

Voici des exemples d’entreprises les plus susceptibles d’ajouter des produits :

Fleuristes

Concessionnaires de voitures
Magasins de meubles
Bijouteries

e Rester honnét

e Garder une co
informations

Bien choisir le
services
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ETAPE 2 : COMMENT BIEN COMPLETER
SA FICHE D'ETABLISSEMENT GOOGLE ?

LE SAVIE

e 83% des internautes ser
de se rendre en magasi
la disponibilité d'un pro

e Une fiche établissement
apporte 30% devisibilité

e 76% des gens finissent
apreés 'avoir vu sur via d’

A EVI

¥ Insérer des produ
d’actualité interne

¥ Laisser des produi
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ETAPE 3 : COMMENT FAIRE DES
PUBLICATIONS ?

La fiche d'établissement Google propose une fonctionnalité qui va vous permettre
de vous démarquer de vos concurrents et d'attirer davan- tage l'attention sur votre
établissement. Vous avez la possibilité de poster des actualités diverses sur

votre entreprise grace a Google Posts. Cet outil va augmenter la visibilité de votre
fiche sur les pagesde résultats de recherches.

DE NOMBREUX AVANTAGES

¢ Communiquer avec vos clients locaux

¢ Informer vos clients sur des informations favorables (promotion de vos produits,
promotions, offres,événements, nouveautés...)

¢ Interagir avec vos clients grace a des photos et vidéos

Le descriptif de vos Google Posts devra comporter entre 100 et 1500 caracteres. Le
principe des Google Posts est de ramener les visiteurs sur les pages de votre site
grace a des Call To Action pour générer du taux de clic. Un call to action est un terme
marketing visant a susciter une réponse ou une vente immédiate.
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ETAPE 3 : COMMENT FAIRE DES
PUBLICATIONS ?

COMMENT FAIRE UN POST ?

Pour effectuer un post, rien de plus simple a partir du site d’établissement Google. Il
faut commencerpar choisir minutieusement une des catégories de post proposé
(offres, nouveautés...). En fonction de la catégorie choisie, les informations a entrer
sont différentes. L'outil est pratique car des emplacements sont déja définis sur les
différentes informations a ajouter.

Ajouter un bouton (

Aucun

CALL TO ACTION DISPONIBLES

e Réserver

e Commander en ligne
e Acheter

e En savoir plus

e S'inscrire

o Appeler

Ne sous-estimez jamais le pouvoir des médias sociaux, méme en ce qui concerne les
classements SEO locaux. Google utilise en fait I'activité de vos plateformes de médias
sociaux pour vous aider a classer votre entreprise.
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ETAPE 3 : COMMENT FAIRE DES
PUBLICATIONS ?

BONNES PRATIQUES

E/ Tirer le meilleur parti des 100 premiers caractéres
E/ Créer des citations a partir de répertoires, portails et sites web pertinents

B Ajoutez des photos, des emojis, des hashtags et des liens comme sur un réseau
social classique'!

E’ Intégrez d'établissement Google a votre stratégie de réseaux sociaux. Alimentez
de maniere réguliere votre fil d'actualité ce qui vous permettra d'améliorer votre
référencement. En ajoutant régulierement du contenu vous maintenez le bon
positionnement dans la SERP, c'est-a-dire les résultats de recherche de Google.
L'objectif étant d'étre référencé dans les 3 premiers lorsqu'un utilisateur
recherche votre activité dans votre ville !

LE S

Les entrepri

@) 100 %leur fi

¥ Mettre des a

X Favoriser la
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ETAPE 4 : COMMENT RECUEILLIR DES
AVIS CLIENTS ET Y REPONDRE ?

COMMENT RECUEILLIR DES AVIS CLIENTS SUR LA FICHE
D’ETABLISSEMENT GOOGLE ?

Les avis laissés et la note attribuée sur Google sont sans doute les éléments d'aide a
la décision les plus marquants pour un potentiel prospect. lls s'affichent a coté de
votre fiche établissement dans Maps et dans la recherche. 79% des francais font
confiance aux avis clients.

Inciter ses clients a laisser un avis permet de gagner la confiance des futurs
prospects plus aisément. Récolter des avis permet d'obtenir un meilleur
référencement et une meilleure visibilité car ils sont directement pris en compte par
le robot de Google pour établir un classement. En 2020, 87% des Francgais ont indiqué
regarder les avis clients

avant de prendre une décision d'achat.

COMMENT REPONDRE AUX AVIS CLIENTS ?

Vous pouvez demander a votre client de déposer un avis en le faisant
personnellement ou bien avec 'aide d'un systeme de demande de satisfaction. Pour
demander un avis, voici quelques idées :

Aprés la fin d'un projet

Apreés avoir traité une question ou un sujet difficile

Aprés la visite d'un client dans votre établissement

e Aprés un achat
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ETAPE 4 : COMMENT RECUEILLIR DES
AVIS CLIENTS ET Y REPONDRE ?

N'achetez pas de faux avis pour développer votre fiche! Cela risque de vous
décrédibiliser et Google pourrait trés bien supprimer votre fiche d'établissement

Google.

Skuads - Agence Marketing digital

ASTU

projet avec un cli
demander u
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ETAPE 4 : COMMENT RECUEILLIR DES
AVIS CLIENTS ET Y REPONDRE ?

COMMENT REPONDRE AUX AVIS CLIENTS ?

Pour maitriser I'e-réputation de votre établissement, il faut absolument traiter les
avis clients en répondant a tous les avis que vous recevez sur Google car:

E/ Excellent moyen d’augmenter la confiance auprés de vos clients
8 Laisser une image positive sur votre entreprise a vos clients
[/ Rester proche de ses clients et a I'écoute

8 Augmenter la fidélité

De plus, si vos clients sont satisfaits d’avoir fait appel a votre entreprise et que vous
répondez toujours aux avis laissés, votre établissement deviendra crédible aux yeux
de Google et pourra alors étre mis en avant sur la page de résultat de recherche.
C'est donc également un excellent moyen d’améliorer votre référencement local sur
les moteurs de recherche.

AVANTAGES DE REPONDRE A UN COMMENTAIRE NEGATIF

C'est I'occasion de les faire changer d’opinion sur un quelconque sujet. Répondre aux
avis négatifs permet aussi de montrer a vos clients que vous les avez écoutés,
entendus et que vous les avez considérez.

Sachez que répondre a un commentaire négatif en ayant trouvé une solution peut
augmenter votre taux de conversion de 67% ! C'est-a-dire augmenter le pourcentage
de visiteurs étant passé a 'action en ayant effectué une action.

LE SA

¢ Les entreprises loc
moins 32% des co
de conversion plu
ne répondent qu’a

¢ 91% des consomm
Google (surtout je

e Les entreprises qu

fiche GMB en regi
leur site Web.
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ETAPE 4 : COMMENT RECUEILLIR DES
AVIS CLIENTS ET Y REPONDRE ?

POUR REPONDRE AUX AVIS

Cliquer sur “Avis” sur le tableau de bordd’'établissement Google
Cliguer sur “répondre” au-dessous des avis

Pour modifier votre réponse, il suffit decliquer sur les 3 points et “Modifier”
& Répondre al'avis

Valérie Dubuis Moore

3 L . - 74

DS. lls prennent le ter

Skuads - Agence Marketing digital

AVIS POSITIES

e Montrer que vous étes
reconnaissants

e Prendre en compte l'avis complet

e Signer votre message

e Répondre en moins de 2 jours

AVIS NEGATIES

e Prendre du recul

Répondre de maniére publique

Assumer ses erreurs

Faire preuve d’empathie et proposer des solutions
Personnaliser vos réponses

’,4,‘ Skuads




BONUS : AUTRES FONCTIONNALITES

La fiche d'établissement Google est un service qui ne cesse d'évoluer avec son
temps. Chaque année, Google cherche a mettre en place de nouvelles
fonctionnalités de plus en plus innovantes pour faciliter son utilisation et répondre
aux exigences et besoins des utilisateurs. Des évolutions et de nouvelles
fonctionnalités sont donc disponibles en 2022. En voici quelques-unes :

HISTORIQUE DES APPELS

Une fonctionnalité a été créée dans le but de gérer son historique d'appels. Elle est a
I'heure d'aujourd’hui disponible uniquement aux Etats- Unis et au Canada, mais
devrait arriver bientét en France. A partir de votre compte Google, vous pourrez
observer une liste avec les appels que vous avez initiés, répondus ou manqués. Pour
avoir un moyen plus direct de vous joindre, il sera également possible d’envoyer et
de recevoir des messages a partir de la recherche. Cela augmentera I'expérience de
service a la clientéle et permettra d'augmenter le taux de conversion de visiteurs en
clients'!

G /“'f

¢

You've turned on call history

Call fiorn Google® at

AFFICHAGE DE VOTRE INVENTAIRE

Si vous possédez une boutique en ligne, cette nouvelle fonctionnalité est faite pour
vous. La fonctionnalité “En stock” est un excellent moyen d’afficher votre inventaire
et d’en informer vos potentiels clients. Il permet aux acheteurs de directement voir si
des articles sont en stock ou non sur des magasins a proximité. En voyant les
produits disponibles, les futurs acheteurs seront plus susceptibles d'effectuer un
achat ou de visiter votre magasin. Pour utiliser cette fonctionnalité il faudra tout de
méme vous in-

scrire a un outil gratuit, Pointy.
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BONUS : AUTRES FONCTIONNALITES

MESSAGERIE

La fonctionnalité évolue avec une mise a jour. Elle offre maintenant la possibilité
d'utiliser Google Maps afin de discuter instantanément avec vos clients. Il suffit juste
d’activer, a partir du profil Entreprise, le service Google Messages. Pour compléter
cette avancée, il sera aussi bientot possible d'accéder a ses messages depuis Google
Search et y répondre directement sur ordinateur.

PUBLICATION EN MASSE PAR API

A I'heure actuelle, les Google Posts permettent aux entreprises de communiquer sur
des actualités, ayant un ou plusieurs points de ventes. Le nombre de points de vente
est aujourd’hui limité a 10, ce qui est plutdt restreint. Mais lors de la crise sanitaire
Google a décidé d’' étendre les nombre de points de ventes. Cette solution était trés
attendue et est trés appréciée par les collaborateurs qui doivent échanger trés
régulierement.
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